
令和2年度　各務原市高齢者虐待対応報告会　アンケート集計結果
　　　令和2年12月7日開催

◇アンケート提出者　　　　31名
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1.介護支援専門員の経験年数は？

1年未満（1人） 1年以上〜3年未満（5人）

3年以上〜5年未満（5人） 5年以上（20人）
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2.虐待が疑われるが、現在、判断に迷い通報

していないケースはありますか？

ない（29人） 以前あった（1人） ある（2人）



　　　　　3「ある」の内容

　　　　　・Ｂ：兄弟喧嘩程度に思っていた事が本人にとっては重大な心理的虐待に

　　　　　　　　なっていたケースがあった。ケアマネが気づくのが遅れた。
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3.「ある」と回答のあった内訳

(＊複数回答可)

身体的（2人） 心理的（1人） 性的（0人）

経済的（0人） 介護放棄（0人）
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4.虐待の通報に迷うケースを選択

してください。(＊複数回答可)

介護者、家族との信頼関係（17人）

本人、家族が状況を問題視していない（18人）

虐待と判断する情報が明確でない（22人）

通報義務があることを知らない（1人）



　　　　　5.「ない」の補足

　　　　　・対応したいと思ったら、すぐに包括さんへまず相談に伺うため。

　　　　　6. 「その他」の内容

　　　　　・「この程度で？」「報告した方がいいのか？」と相談にためらってしまうことが

　　　　　　多々ある。

　　　　　・相談後の家族との関係
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5.介護支援専門員として虐待対応にあたり、

不明な点はありますか？

ない（9人） ある（21人） 無回答（1人）
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6.「ある」と回答のあった内訳

(＊複数回答可)

相談するタイミング（16人） 他機関との連携（7人）

相談後の流れ（11人） 包括の役割や動き（6人）

相談後のケアマネの役割（9人） 市役所の役割や動き（5人）

相談後の情報連絡体制（6人） その他（2人）



　　　　　7.「その他」の内容

　　　　　・虐待を起こさない為の取り組みでケアマネができること

　　　　　・支援の具体例

　　　　　8.その他、ご要望、ご感想など

　　　　　・経験したことがないので勉強になりました。

　　　　　・とても複雑で難しい事例だったと思います。参考にさせていただきます。

　　　　　・大変貴重な事例紹介をありがとうございました。

　　　　　　「ＣＭ一人じゃない」ということがとても心強かったと思います。

　　　　　・実際のケースに触れ非常に勉強になりました。

　　　　　・とても難しいケースの事例発表でした。

　　　　　　なかなか障がい→介護保険に切り替わる方を担当することがないので

　　　　　　勉強になりました。

　　　　　　以前勤めていた市では、包括さんの巡回訪問があり、その時に虐待なのか悩む

　　　　　　ケースを相談し、一緒に動いて頂き、入所につなげました。

　　　　　　そういった巡回訪問だと、気軽に相談でき良かったなと思っています。

　　　　　　コロナ禍で難しいと思いますが、そんな風な関わりがしてもらえたら

　　　　　　うれしいです（余談です）。
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7.今後、虐待研修にどのような内容を

要望されますか？(＊複数回答可)

基礎的な内容（8人） 事例の報告（25人）

事例検討(グループワーク)（6人） 座談会や個別的な相談会（8人）

その他（2人）



　　　　　・虐待についての判断基準はあいまいで、まずは施設（事業所）として何とか

　　　　　　しなければならないのでは、という思いが強く働くことがありました。

　　　　　　今後はこんなことでも連携、動いたよ、というようなささい（？）な事例も

　　　　　　教えていただけると、参考になります。

　　　　　・色々な事例を聞くことで、ケアマネとして虐待疑いに遭遇した時の対応や

　　　　　　気持ちの持ち方など、様々な部分での参考になります。

　　　　　　また、事例が聞けるといいです。お願いします。

　　　　　・病院としては、救急搬送を受け虐待の疑いを持つことが多いです。

　　　　　　そのような時は、ケアマネさん、地域包括支援センター、市役所など多くの方に

　　　　　　協力していただき、通告の有無を判断しています。

　　　　　　早期発見、早期対応を心掛け対応していきますので、ご協力の方、

　　　　　　よろしくお願いします。

　　　　　・支援経過は本当に難しいでしょうし、正解がないとのことで、悩みや迷いも

　　　　　　あられると思います。また、責められたり、怒られたり、などの大変さも

　　　　　　あると思います。その中で日々取り組まれていることに本当に頭が下がりました。

　　　　　　ありがとうございました。お疲れ様でした。


